Vlerésimi i Ambientit té Punés né IKKL

Pérmbledhje e Pérgjithshme

Metodologjia

IKKL éshté themeluar né bazé té Ligjit Nr. 08/L-177 pér IKKL-né. Ky ligj pércakton
organizimin dhe funksionimin e brendshém té IKKL-s&, duke pércaktuar até si njé agjenci
brenda Zyrés sé Kryeministrit té Kosovés. Sipas kétij ligji, IKKL-ja éshté pérgjegjés pér
dokumentimin dhe hulumtimin e krimeve té kryera gjaté luftés né Kosové, duke siguruar
mbledhjen e té dhénave pér humbjet njerézore, démet fizike dhe psikologjike, démet
ekonomike/materiale, démet mjedisore, démet e pronés kulturore dhe llojeve té tjera té démeve
té shkaktuara nga krimet e luftés.

Sipas ligjit, IKKL-ja ka pér mandat t& hulumtojé dhe dokumentojé krimet e luftés té kryera gjaté
periudhés 1 janar 1998 dhe 20 gershor 1999, si dhe krime té tjera té lidhura me luftén deri mé 31
dhjetor 2000, né pérputhje me rregulloret dhe procedurat e pércaktuara né kété ligj. IKKL-ja
gjithashtu ka mandat pér té dokumentuar dhe hulumtuar krimet dhe veprimet e tjera gé kané cuar
te lufta né Kosové.

IKKL né pérgatitjen e kétij hulumtimi pér vlerésimin e ambientit té€ punés ka pérdorur metoda
dhe teknika té ndryshme, né ményré qé informacioni i mbledhur té jeté sa mé i sakté, i
besueshém dhe i vlefshém. Hulumtimi ka pérfshiré njé pyetésor anonim, té cilit iu jané pérgjigjur
26 punonjésit e IKKL-sé.

Njé element i réndésishém i kétij hulumtimi éshté ruajtja e konfidencialitetit té pérgjigjeve. Pér
té siguruar njé atmosferé té hapur dhe besnikéri nga pjesémarrésit, &shté garantuar gé té dhénat té
mbahen té sigurta dhe anonime. Pjesémarrésit jané informuar pér réndésiné e singeritetit né
pérgjigje dhe se rezultatet do té pérdoren vetém pér géllime kérkimore dhe pér pérmirésimin e
kushteve té punés.

Pér té gené mé efikas dhe pér té mbledhur informacione té sakta, pyetésori ka pérfshiré pyetje qé
adresojné aspekte té ndryshme té ambientit té punés, pérfshiré marrédhéniet ndérpersonale,
komunikimin, mundésité pér zhvillim profesional, dhe nivelin e kénagésisé sé punonjésve. Ky
proces éshté dizajnuar gé té ndihmojé né identifikimin e faktoréve gé mund té ndikojné né
performancén e punonjésve dhe pérmirésimin e kushteve té punés.

Pyetésori éshté hartuar me pyetje té hapura dhe té mbyllura.

Pyetje té hapura: éshté pérdorur pér té mbledhur mendime dhe komente mé té detajuara nga
punonjésit. Kjo ka ndihmuar pér té identifikuar faktoré gé nuk jané marré parasysh mé herét ose
pér té kuptuar mé miré shgetésimet dhe sugjerimet gé ata mund té kené brenda IKKL-sg.

Pyetje té mbyllura: Kané gené pyetje qé kérkojné njé pérgjigje té caktuar, si po/nuk éshté ose
mund té jené shumézgjedhje (multiple choice). Ky format ka gené i dobishém pér té mbledhur
informacion mé té strukturuar dhe pér té krahasuar pérgjigjet ndérmjet punonjésve.




Analizé e gjetjeve té vlerésimit té ambientit té punés né IKKL.: Pyetésorét mund té pérdoren
gjithashtu pér té vlerésuar klimén organizative, duke pérfshiré marrédhéniet ndérmjet kolegéve,
komunikimin me menaxhmentin dhe ndjenjén e pérfshirjes dhe motivimi té punonjésve.

Té dhénat nga pyetésori i shpérndaré tek punonjésit e IKKL-sé tregojné njé gjendje pozitive té
punés dhe mjedisit né puné. Shumica e punonjésve jané té kénaqur me punén e tyre dhe ndihen
krenar té jené pjesé e IKKL-sé. Bashképunimi dhe komunikimi me stafin brenda divizionit dhe
né departamente té tjera vlerésohen pozitivisht. Udhéheqésit vlerésohen pér udhézimet dhe liriné
gé u japin punonjésve pér té punuar né ményré té pavarur.

Pjesa dérrmuese e punonjésve jané té gatshém té punojné pértej orarit pér té ndihmuar IKKL-né
dhe vlerésojné mundésité pér zhvillim profesional. Né pérgjithési, IKKL duket té keté njé kulturé
té& miré té punés, por ka fusha pér pérmirésim, vecanérisht né vlerésimin e kualifikimeve dhe
ndjenjén e pérjashtuar té disa punonjésve.

Né pyetjet e hapura, punonjésit shprehin shgetésime lidhur me kushtet fizike té punés,
komunikimin dhe mundésité pér zhvillim profesional. Sugjerimet pér pérmirésim pérfshijné
trajnime té nivelit ndérkombétar, rishikim té rolit té psikologut té stafit dhe zyrtarit pér zhvillim
profesional, seanca mujore pér shkémbim pérvojash dhe aktivitete pér ndértimin e
marrédhénieve né ekip.

Pérfundimisht, té dhénat tregojné njé atmosferé pozitive té punés né IKKL me shumé mundési
pér zhvillim dhe pérmirésim, megjithaté disa ¢éshtje, si grupacionet, kegkuptimet dhe ekuilibri
mes objektivave té divizioneve dhe IKKL-sé, kérkojné vémendje té métejshme pér té siguruar
njé mjedis puné edhe mé té shéndetshém dhe efikas.

Gjetjet Kryesore
1.Kénagésia me punén dhe angazhimi:

Pjesa mé e madhe e punonjésve jané té kénaqur me punén e tyre dhe ndihen krenaré gé jané
pjesé e IKKL-sé, duke shfaqur njé nivel té larté té angazhimit dhe motivimit. Kjo pasqyrohet né
gatishmériné e larté pér té punuar pértej orarit dhe pérkushtimin ndaj objektivave té Institutit.
Ndérkohé, kénagésia me volumin e punés éshté gjithashtu pozitive, me shumicén e punonjésve
gé raportojné njé balancé té miré midis ngarkesés sé punés dhe aftésive té tyre.

2.Komunikimi dhe bashké&punimi:

Komunikimi dhe bashképunimi brenda Divizioneve dhe né mes Departamenteve jané shumé té
vlerésuara, duke pasqgyruar njé mjedis pune té hapur dhe efikas. Punonjésit vlerésojné gjithashtu
bashképunimin e miré me Udhéhegésit e tyre, té cilét ofrojné udhézime té garta dhe lejojné
autonominé e punés. Megjithaté, disa shgetésime jané shprehur lidhur me ndjenjén e pérjashtimit
nga disa kolegé e cila poashtu ndikon edhe né mungesén e bashképunimit t& duhur né disa raste.

3.Kushtet e punés dhe mjedisi fizik:



Kushtet fizike té punés jané njé piké e caktuar shgetésimi pér disa punonjés. Mungesa e
hapésirés, zhurmat, pluhuri dhe mungesa e pajisjeve té nevojshme (si kompjuteré dhe printeré)
jané pérmendur si faktoré gé ndikojné negativisht né produktivitetin dhe mirégenien e
punonjésve.

Disa sugjerime pér pérmirésim pérfshijné krijimin e hapésirave mé té pérshtatshme pér puné,
menaxhimin mé té miré té komunikimit dhe eliminimin e ndérprerjeve.

4.Vlerésimi i kualifikimeve dhe mundésité pér zhvillim profesional:

Ndérkohé gé shumica e punonjésve jané té kénaqur me mundésité pér zhvillim profesional, disa
shprehin shgetésime pér mungesén e njé sistemi té garté té zhvillimit dhe trajnimeve. Ka kérkesa
pér mundési trajnimi té nivelit ndérkombétar, kéto mund té pérfshijné trajnime té pérbashkéta,
aktivitete socializuese, dhe mundési pér puné grupore gé ndihmojné né forcimin e bashképunimit
dhe komunikimit ndérmjet punonjésve ndérsa vetém njé koment ishte pér rishikimin e rolit té
psikologut té stafit dhe zyrtarit pér zhvillim profesional si dhe aktivitete té tjera gé mund té
ndihmojné né ndértimin e marrédhénieve té forta né ekip, gé mund té kontribuonte né njé mjedis
mé té shéndetshém dhe produktiv,duke forcuar marrédhéniet ndérpersonale dhe ndihmuar né
zgjidhjen e sfidave gé mund té hasen né puné.

5. Sfida té komunikimit dhe bashképunimit:

Megjithése komunikimi éshté né pérgjithési pozitiv, disa punonjés vérejné mungesé té kulturés
sé komunikimit té hapur dhe té singerté, gé mund té Kkrijojé pasiguri dhe ndarje né ekip. Kjo
mund té ndikojé né moralin dhe produktivitetin e stafit.

6.Vlerésimi i punés dhe objektivave:

Ka njé ndjenjé té pérgjithshme té vlerésimit té angazhimit dhe té pérpjekjeve té punonjésve, por
disa shqgetésime kané té béjné me mungesén e vlerésimit té kualifikimeve dhe profesionalizmit.

Gjithashtu, ndarja e objektivave strategjiké dhe pérfshirja e punonjésve né proceset e organizatés
éshté e miré, por gjithmoné ka mundési pér pérmirésim.

Interpretimi i Pyetjeve né Formén e Zgjedhjes

Né bazeé té pérgjigjieve né formén e zgjedhjes té 26 punonjésve, mund té béhet ky interpretim i
pérgjithshém:

1. Jam i kénaqur me punén time né pérgjithési?

Kénagésia e punés éshté njé nga aspektet mé pozitive né IKKL. Nga té anketuarit, 0% nuk pajtohen
fugishém, 8% nuk pajtohen, 15% jané neutralé, ndérsa 54% pajtohen dhe 23% pajtohen fugishém.



Pérgindja me 54% "pajtohen dhe 23% "pajtohen fugishém®”, é&shté njé tregues shumé pozitiv.
Mé shumé se gjysma e punonjésve jané té kénaqur me punén e tyre. Kjo pasqyré e té dhénave
tregon se atmosfera dhe mjedisi i punés jané shumé té favorshme pér shumicén e stafit.

Ndérsa, pérgindja prej 15% e punonjésve "jané neutralé"”, na béné té kuptojmé se njé pjesé e
punonjésve jané né njé situaté té pasigurt lidhur me kénagésiné e punés.

Kurse, pérgindja e punonjésve prej 0% "nuk pajtohen fugishém™ dhe 8% "nuk pajtohen”, na
béné té kuptojmé se njé numér minimal i punonjésve nuk éshté i pakénaqur me punén e tij. Kjo
mund té jeté shfaqur pér arsye se Instituti éshté i ri dhe puna éshté e ndjeshme nga aspekti
emocional.

Nga té gjitha kéto pérgjigje shihet se, shumica e stafit jané té kénaqur me punén e tyre, duke
treguar qé punonjésit né pérgjithési jané té kénaqur me punén e tyre dhe mund té ndikojé
pozitivisht né motivimin dhe performancén e tyre.

Gjithashtu, kéto pérgjigje jané paragitur né formén e njé grafiku, i cili mundéson njé vizualizim
mé té garté dhe té thjeshté té t& dhénave (shih grafikonin mé poshté).
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Grafikoni 1: Pérqgindja e pérgjigjeve né pyetjen “Jam i kénaqur me punén time né pérgjithési”.

2. Jam i kénaqur me volumin aktual té punés?

Kénagésia me volumin e punés éshté gjithashtu e larté. Asnjé punonjés nuk pajtohet fugishém, 4%
nuk pajtohen, 34% jané neutralé, 58% pajtohen dhe 4% pajtohen fugishém.

Nga kjo pérgindje kuptojmé se kénagésia me volumin e punés né IKKL éshté pérgjithésisht
pozitiv. Analiza e pérgjigjeve tregon se shumica e punonjésve jané té kénaqur me sasiné e punés
gé kané. Mé konkretisht, 58% e punonjésve pajtohen me sasiné e punés qé iu éshté ngarkuar,
ndérsa 4% pajtohen fugishém. Kjo tregon se pér shumicén e punonjésve, ngarkesa e punés éshté
e menaxhueshme dhe nuk ka njé stres té tepruar.



Nga kjo pérgindje shihet se, ka njé numér té vogeél té punonjésve gé ndoshta e ndjejné se sasia e
punés qé iu éshté ngarkuar éshté shumé e madhe ose shumé e vogél pér nevojat e tyre.

Grafikoni mé poshté ofron njé pasqyré vizuale té kétyre té dhénave dhe mund té ofrojé njé
perspektivé té métejshme mbi shpérndarjen e kénagésisé me volumin e punés. (Shih grafikonin mé
poshté).
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Grafikoni 2: Pérqindja e pérgjigjeve né pyetjen “ Jam i kénaqur me volumin aktual té punés”.

3. Jam i gatshém té punoj pértej orarit té punés pér té ndihmuar IKKL-né né realizimin e
objektivave té parapara?

Lidhur me gatishmériné e punonjésve té IKKL-sé pér té punuar pértej orarit éshté e
konsiderueshme, kjo nga fakti se sipas rezultateve vetém 8% nuk pajtohem fugishém, ndérsa 12%
nuk pajtohen, 8% jané neutralé, ndérsa 57% pajtohen dhe 15% pajtohen fugishém.

Ky rezultat tregon njé nivel té larté té angazhimit dhe gatishmérisé pér té kontribuar né
realizimin e objektivave té IKKL-sé&, duke reflektuar njé frymé ekipore dhe pérkushtim té forté
ndaj misionit té Institutit.

Pjesa mé e madhe e punonjésve, jané té gatshém té shkojné pértej orarit té punés pér té
mbéshtetur arritjen e géllimeve té Institutit, duke demonstruar njé angazhim té jashtézakonshém
pér suksesin e IKKL-sé.

Ndérsa 8% e punonjésve kané mbetur neutralé dhe 12% jané kundér, kéto pérgindje jané
relativisht té vogla duke treguar se shumica e punonjésve jané té gatshém té punojné jashté
orarit, kurse disa punonjés mund té kené kufizime té natyrshme ose mund té ndihen té ngarkuar
me detyrat e pérditshme. Kjo mund té tregojé nevojén pér té monitoruar ngarkesén e punés dhe
pér té siguruar balancé mes angazhimit dhe mirégenies sé punonjésve.



Grafikoni mé poshté ofron njé pasqyré vizuale té kétyre té dhénave dhe mund té ndihmojé né
kuptimin mé té miré té shpérndarjes sé gatishmérisé pér té punuar pértej orarit té punés. (shih
grafikonin mé poshté).
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Grafikoni 3: Pérgindja e pérgjigjeve né pyetjen “Jam i gatshém té punoj pértej orarit t& punés pér té ndihmuar
IKKL-né né realizimin e objektivave té parapara”.

4. Jam krenar té ju them té tjeréve se jam pjesé e IKKL-s&?

Krenaria pér té gené pjesé e IKKL-sé éshté shumé e larté. Asnjé punonjés nuk pajtohet fugishém
apo jo fugishém, dhe té gjithé jané né anén pozitive, ku 38% pajtohen dhe 62% pajtohen fugishém.
Ky rezultat tregon njé nivel té larté té identifikimit dhe pérkushtimit ndaj Institutit.

Ky rezultat tregon se i gjithé stafi éshté krenar qé éshté pjesé e IKKL-sé. Faktikisht, kur njé person
ndihet i nderuar dhe krenar qé éshté pjesé e njé Instituti, kjo tregon se ai ose ajo e vleréson dhe
beson fort né misionin, aktivitetet dhe vlerat e institutit.

Faktori gé bie né sy éshté se askush nuk éshté kundér apo nuk ka njé géndrim neutral ndaj IKKL-
sé. Ky éshté njé shenjé e garté se IKKL ka arritur té krijojé staf i cili ka besim té fort tek IKKL-ja,
ku jané té gjithé té fokusuar né objektivat dhe misionin e institucionit.

Grafikoni mé poshté ofron njé pasqyré vizuale té kétyre té dnénave, (shih grafikonin mé poshté).
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Grafikoni 4: Pérgindja e pérgjigjeve né pyetjen “Jam krenar té ju them té tjeréve se jam pjesé e IKKL-sé”.

5. Vlerésoj pozitivisht komunikimin dhe bashképunimin me stafin né divizionin/zyrén ku
punoj?

Komunikimi dhe bashképunimi brenda divizionit vlerésohen shumé pozitivisht. Asnjé person nuk
pajtohet fugishém apo jo fugishém, 15% jané neutralé, 50% pajtohen dhe 35% pajtohen fugishém.

Rezultatet tregojné se shumica e zyrtaréve pajtohen dhe pajtohen fugishém pér sa i pérket
komunikimit dhe bashképunimit brenda divizionit. Ky éshté njé rezultat jashtézakonisht pozitiv,
duke treguar njé mbéshtetje té forté dhe njé angazhim té larté nga shumica e stafit pér
bashképunimin dhe komunikimin né divizionin/zyrén ku punojné. Pérgindja e pérgjithshme e
mbéshtetjes pozitive éshté 85%, gé éshté njé shenjé e forté e njé mjedisi té shéndetshém.

Ky rezultat tregon njé mjedis té miré té punés dhe bashképunim efektiv.

Ndérsa, sipas kétyre té dhénave shihet se asnjé zyrtaré nuk ka shprehur pakénaqgési, respektivisht
asnjé nuk pajtohet fugishém apo jo fugishém, té cilat té dhéna na tregojné se nuk ka probleme té
dukshme té komunikimit dhe bashképunimit brenda divizionit.

Grafikoni mé poshté ofron njé pasqyré vizuale té kétyre té dhénave, (shih grafikonin mé poshté).
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Grafikoni 5: Pérgindja e pérgjigjeve né pyetjen “Vlerésoj pozitivisht komunikimin dhe bashképunimin me
stafin né divizionin/zyrén ku punoj”.

6. Vlerésoj pozitivisht komunikimin dhe bashképunimin me stafin né departamentet dhe
divizionet tjera né IKKL?

Komunikimi dhe bashképunimi me departamente té tjera jané gjithashtu pozitivé. Vetém 8% nuk
pajtohen, 8% nuk pajtohen fugishém, 27% jané neutralé, 42% pajtohen dhe 15% pajtohen
fugishém.

Ky rezultat tregon njé nivel t& miré koordinimi midis departamenteve. Bashké&punimi efektiv
éshté i réndésishém pér funksionimin e Institutit. Shumica e zyrtaréve kané shprehur mendime
pozitive (42% dhe 15%), té cilat na tregojné se departamentet dhe divizionet jané té lidhura miré
dhe komunikimi éshté efikas, andaj kjo tregon se brenda Institutit ka njé atmosferé mé
produktive dhe té organizuar.

Megjithaté, ka njé pjesé té vogél prej 8% qé nuk pajtohen dhe 8% qgé nuk pajtohen fugishém, qé
nuk jané plotésisht té kénaqur me bashképunimin. Sipas kétyre té€ dhénave kjo mund té jeté njé
shenjé e nevojés pér rregullime té caktuara, si trajnime mé té mira pér menaxhimin e komunikimit
ose pércaktimin e proceseve mé té garta pér bashképunim ndérmjet departamenteve.

Grafikoni mé poshté ofron njé pasqyré vizuale té kétyre té dnhénave, (shih grafikonin mé poshté).
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Grafikoni 6: Pérgindja e pérgjigjeve né pyetjen “Vlerésoj pozitivisht komunikimin dhe bashképunimin me
stafin né departamentet dhe divizionet tjera né IKKL”.

7. Shpesh ndihem i pérjashtuar nga kolegét apo koleget né IKKL?

Ndjenja e té genit i/e pérjashtuar éshté njé nga céshtjet mé té réndésishme, 0% pérgjigjen se
pajtohen fugishém dhe 4% se pajtohen, ndérsa 50% nuk pajtohen 19% nuk pajtohen
fugishém/aspak dhe 27% jané neutral.

Ky rezultat tregon se njé pjesé e konsiderueshme e zyrtaréve né Institut ndihen té pérfshiré dhe
nuk pérjetojné ndjenja té pérjashtimit. Ky éshté njé tregues pozitiv gé tregon se shumica e stafit
nuk ka probleme me izolimin ose ndarjen nga grupi, dhe se marrédhéniet ndérpersonale jané
pérgjithésisht té& mira pér ta.

Pérgindja prej 4% e pérgjigjeve té zyrtaréve gé pajtohen se ndihen té pérjashtuar éshté shumé e
ulét, por mé shumé e réndésishme éshté gé askush nuk ka shprehur ndjenja té forta té pérjashtimit
(pajtohen fugishém). Ky rezultat tregon gé pérjashtimi éshté njé ¢éshtje gé ka njé ndikim té vogél.
Ky éshté njé tregues gé ndjenja e pérjashtimit nuk éshté njé shqetésim i gjeré né Institut, edhe pse
duhet té merren parasysh pérmirésimet pér té siguruar njé mjedis té pérfshiré pér té gjithé.

Grafikoni mé poshté ofron njé pasqyré vizuale té kétyre té& dhénave, (shih grafikonin mé poshté).
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Grafikoni 7: Pérgindja e pérgjigjeve né pyetjen “Shpesh ndihem i pérjashtuar nga kolegét apo koleget né
IKKL”.

8. Né IKKL jané Krijuar grupacione té punétoréve?

Ekzistenca e grupacioneve té zyrtaréve éshté njé indikator me réndési. Vetém 4% nuk pajtohen
fugishém, 19% nuk pajtohen, 31% jané neutralé, 31% pajtohen dhe 15% pajtohen fugishém.

Ky rezultat tregon njé ndarje té garté né piképamijet e stafit rreth ekzistencés sé grupacioneve té
zyrtaréve. Kurse, 31% e zyrtaréve jané neutralé, qé mund té nénkuptojé se ata nuk kané mendime
té garta rreth krijimit apo jo te grupacioneve.

Ndérsa, 31% pajtohen, dhe 15% pajtohen fugishém, gé gjithsej i jep njé mbéshtetje té drejtpérdrejté
pér ekzistencén e grupacioneve. Ky éshté njé tregues se njé pjesé e konsiderueshme e zyrtaréve
mund té mendojné se grupacione té tilla jané té pranishme. Ky rezultat 1 té kuptoj pér ekzistencén
e grupacioneve.

Grafikoni mé poshté ofron njé pasqyré vizuale té kétyre té dnhénave, (shih grafikonin mé poshté).
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Grafikoni 8: Pérgindja e pérgjigjeve né pyetjen “Né IKKL jané krijuar grupacione té punétoréve”

9. Bashképunimi me udhéhegésin/én éshté shumé pozitiv?

Bashképunimi me udhéheggésit vlerésohet shumé pozitivisht. Asnjé zyrtar nuk éshté pérgjigjur me
opsionin se nuk pajtohet fugishém, 8% jané nuk pajtohen, 0% jané neutralé, ndérsa 57% pajtohen
dhe 35% pajtohen fugishém.

Ky rezultat éshté jashtézakonisht pozitiv dhe tregon njé nivel té larté té besimit dhe respektit ndaj
udhéhegésve. Shumica e stafit té anketuarve jané pajtuar apo pajtohen fugishém, andaj nga ky
rezultat shihet njé bashképunim shumé i miré me udhéheqésit e tyre. Gjithashtu ky rezultat tregon
njé mbéshtetje té fugishme nga shumica e stafit pér ményrén se si udhéheqésit i drejtojné ekipet e
tyre dhe ndihmojné né arritjen e objektivave.

Ndérsa, nga kéto té dhéna shihet se asnjé zyrtar nuk ka shprehur pakénagési té forté me
udhéheqgésit. Pra nuk ka asnjé zyrtar gé té keté zgjedhur opsionin "nuk pajtohem fugishém", e qé
kjo na tregon qarté se té gjithé ndihen té respektuar dhe té vlerésuar nga udhéhegésit.

Grafikoni mé poshté ofron njé pasqyré vizuale té kétyre té dnhénave, (shih grafikonin mé poshté).
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Grafikoni 9: Pérgindja e pérgjigjeve né pyetjen “Bashképunimi me udhéheqésin/én éshté shumé
pozitiv”.

10. Né pozitén time, konsideroj se objektivat e divizionit/zyrés té kené prioritet ndaj
objektivave té IKKL-sé?

Prioriteti i objektivave té divizionit ndaj atyre té IKKL-sé éshté i diskutueshém. Vetém 4% nuk
pajtohen fugishém, 47% nuk pajtohen, 19% jané neutralé, 15% pajtohen dhe 15% pajtohen
fugishém.

Njé pérgindje e konsiderueshme prej 47% e zyrtaréve, nuk pajtohen me idené gé objektivat e
divizionit té kené prioritet ndaj atyre té IKKL-sé. Ky rezultat tregon se shumica e zyrtaréve besojné
se objektivat e IKKL-sé duhet té jené mé té réndésishém se ato té divizionit.

Ndérsa, vetém 4% e zyrtaréve nuk pajtohen fugishém, dhe 47% nuk pajtohen né térési me idené
gé objektivat e divizionit duhet té kené prioritet ndaj atyre té IKKL-sé. Ky rezultat tregon se ka
disa zyrtaré gé mund té besojné se éshté e natyrshme gé objektivat e divizionit té pérputhen ose té
mbéshtesin objektivat strategjik té IKKL-sé.

Pra, nése objektivat e divizionit jané shumé té fokusuar né arritjen e géllimeve té brendshme dhe
jo né njé plan té pérgjithshém gé mbéshtet vizionin e IKKL-s&, kjo mund té ndikojé negativisht né
arritjen e objektivave té Institutit né térési.

Grafikoni mé poshté ofron njé pasqyré vizuale té kétyre té dhénave, (shih grafikonin mé poshté).
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Grafikoni 10: Pérgindja e pérgjigjeve né pyetjen “N& pozitén time, konsideroj se objektivat e divizionit/zyrés
té kené prioritet ndaj objektivave té IKKL-sé”.

11. Grupet joformale brenda IKKL-sé ndikojné negativisht né bashképunimin midis stafit?

Ndikimi i grupacioneve joformale éshté njé indikator gé meriton vémendje. Kjo sepse vetém 4%
nuk pajtohen fugishém, 15% nuk pajtohen, 23% jané neutralé, 35% pajtohen dhe 23% pajtohen
fugishém.

Njé pérgindje e kombinuar prej 35% pajtohen dhe 23% pajtohen fugishém na tregon se njé pjesé
e madhe e stafit besojné se grupacionet joformale mund té kené njé ndikim negativ né
bashképunimin midis stafit. Nga ky rezultat mund té konkludojmé se kéto grupacione mund té
krijojé tensione mes kolegéve dhe ta pengojé bashképunimin dhe komunikimin e hapur.

Grafikoni mé poshté ofron njé pasqyré vizuale té kétyre té dnhénave, (shih grafikonin mé poshté).
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Grafikoni 11: Pérgindja e pérgjigjeve né pyetjen “Grupet joformale brenda IKKL-sé ndikojné negativisht né
bashképunimin midis stafit”.

12. Né IKKL shpesh krijohen kegkuptime si rrjedhojé e mungesés sé komunikimit?

Kegkuptimet pér shkak té komunikimit jané njé problem. Vetém 4% nuk pajtohen fugishém, 12%
nuk pajtohen, 31% jané neutralé, 41% pajtohen dhe 12% pajtohen fugishém.

Ky rezultat tregon njé nevojé pér pérmirésim té komunikimit brenda Institutit, pasi njé pjesé e
konsiderueshme prej 41% pajtohen dhe 12% pajtohen fugishém gé kegkuptimet jané njé problem
pér shkak té mungesés sé komunikimit brenda Institutit.

Sipas kétyre té dnhénave, shihet se zyrtarét besojné se komunikimi i dobét éshté njé faktor kryesor
gé shkakton kegkuptime, duke Kkrijuar véshtirési pér té kuptuar garté mesazhet, objektivat dhe
detyrat. Mungesa e komunikimit té garté mund té ¢ojé né interpretim té gabuar té informacionit,
mungesé koordinimi dhe humbje té mundésive pér té marré vendime té mira dhe té informuara.

Andaj, sipas kétij rezultati shihet garté se éshté e réndésishme gé komunikimi brenda Instituti té
pérmirésohet pér té reduktuar kegkuptimet dhe pér té pérmirésuar efikasitetin e punés.

Grafikoni mé poshté ofron njé pasqyré vizuale té kétyre té dhénave, (shih grafikonin mé poshté).
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Grafikoni 12: Pérgindja e pérgjigjeve né pyetjen “Né IKKL shpesh krijohen keqkuptime si rrjedhojé e
mungesés sé komunikimit”.

13. Objektivat strategjike né IKKL ndahen me punétorét?

Ndarja e objektivave strategjike vlerésohet pozitivisht. Vetém 4% nuk pajtohen fugishém, 12%
nuk pajtohen, 19% jané neutralé, 50% pajtohen dhe 15% pajtohen fugishém.



Njé pérgindje e kombinuar prej 50% pajtohen dhe 15% pajtohen fugishém tregon se shumica e
stafit besojné se objektivat strategjike té IKKL-sé shpérndahen dhe jané té njohur nga stafi. Ky
rezultat tregon njé nivel té miré té komunikimit dhe transparencés, gé éshté thelbésor pér krijimin
e njé atmosfere té angazhimit dhe pérfshirjes né Institut.

Kur stafi éshté i informuar pér objektivat strategjike té Institutit, ata mund té pérgendrohen mé
miré né arritjen e géllimeve té pérbashkéta dhe té kontribuojné né ményré mé efikase né suksesin
e pérgjithshém té IKKL-sé.

Vetém 4% e zyrtaréve nuk pajtohen fugishém dhe 12% nuk pajtohen gé objektivat strategjike
ndahen me stafin. Kéta zyrtaré mund té besojé se komunikimi i objektivave strategjike duhet té
jeté mé i shpérndaré né ményré té drejtpérdrejté, duke u siguruar qé i gjithé stafi té kené
informacione té qarté dhe té plota pér misionin dhe géllimet e IKKL-sé.

Grafikoni mé poshté ofron njé pasqyré vizuale té kétyre té dhénave, (shih grafikonin mé poshté).

Objektivat strategjike né IKKL ndahen me punétorét

50%
40%
30%

20%
10% I l
5 Objektivat strategjike né IKKL ndahen me punétorét

0%

Pajtohem Neutral Nuk Nuk
fugishém Pajtohem pajtohem pajtohem
fugishém

Grafikoni 13: Pérqgindja e pérgjigjeve né pyetjen “Objektivat strategjike né IKKL ndahen me punétorét”.
14. Udhéhegési im mé siguron udhézime dhe me jep liri té punoj i pavarur?

Udhéheqésit vlerésohen pér udhézimet dhe liriné gé japin. Vetém 4% nuk pajtohen fugishém, 4%
nuk pajtohen, 12% jané neutralé, 53% pajtohen dhe 27% pajtohen fugishém.

Nga kéto té dhuna shihet se shumica e stafit besojné se udhéheqésit e tyre ofrojné udhézime té
garta dhe sigurojné liri pér t'u zhvilluar dhe pér té punuar né ményré té pavarur. Njé udhéheqés qé
ofron liri, por gjithashtu éshté i pranishém pér té ofruar udhézime, nxit njé kulturé gé con né
kreativitet dhe rritje t€ ndjeshme té angazhimit.

Pérgindja e stafi qé nuk pajtohen, éshté mé e vogél dhe tregon se ata mund té ndihen té kufizuar
nga ményra se si udhéheqésit japin udhézime ose mund té mos ndihen té liré né ményrén e punés.



Grafikoni mé poshté ofron njé pasqyré vizuale té kétyre té dhénave, (shih grafikonin mé poshté).
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Grafikoni 14: Pérgindja e pérgjigjeve né pyetjen “Udhéheqési im mé siguron udhézime dhe me jep liri té punoj
i pavarur”.

15. Né puné trajtohem me respekt dhe dinjitet?

Trajtimi me respekt dhe dinjitet éshté i larté. Asnjé person nuk pajtohet fugishém, 12% nuk
pajtohen, 19% jané neutralé, 54% pajtohen dhe 15% pajtohen fugishém. Ky rezultat tregon njé
mjedis té miré té punés dhe njé nivel té larté té respektit ndérpersonale.

Sipas rezultateve té dhéna, duket qé pjesa mé e madhe e stafit ndihen té trajtuar me respekt dhe
dinjitet. Pérgindja e sipér pérmendur tregon né qgarté gé shumica e stafit né puné e ndjejné veten
té respektuar.

Ky éshté njé rezultat shumé pozitiv, gé tregon se njé pjesé e madhe e stafit e ndjejné atmosferén
e punés si té mbushur me respekt dhe dinjitet.

Ndérsa, vetém 12% nuk pajtohen, respektivisht ndjehen té pakénaqur me trajtimin gé marrin né
puné. Kjo mund té jeté njé shqetésim gé duhet adresuar pér ti kuptuar arsyet e pakénaggésisé sé tyre
dhe ndérmarrjen e veprimeve pér ta pérmirésuar mjedisin e punés né ato drejtime.

Grafikoni mé poshté ofron njé pasqyré vizuale té kétyre té dnhénave, (shih grafikonin mé poshté).
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Grafikoni 15: Pérqgindja e pérgjigjeve né pyetjen “Né puné trajtohem me respekt dhe dinjitet”.

16. Stafi i IKKL-sé fokusohet mé shumé né orét e punés se sa né rezultatet?

Lidhur me kété, éshté gjetur se vetém 8% nuk pajtohen fugishém, 50% nuk pajtohen, 15% jané
neutralé, 19% pajtohen dhe 8% pajtohen fugishém. Me kété géndrim, pra shumica mendon se nuk
éshté e vérteté se IKKL fokusohet né orét e punés.

Né pérgjithési, rezultatet tregojné se shumica e stafit né IKKL nuk mendon se Instituti fokusohet
mé shumé né orét e punés sesa né rezultatet. Késhtu 50% e pérgjigjeve té stafit na tregon se nuk
éshté e vérteté gé Instituti i jep mé shumé réndési oréve té punés, ndérsa njé numér shumé i vogél
i stafit me njé pérgindje prej 8% pajtohen fugishém me kété idené.

Kjo mund té tregojé njé kulturé pune mé té fokusuar né performancén dhe rezultatet, ku orét e
punés mund té jené mé fleksibile dhe jo té ngurta, dhe stafi ndihet i vlerésuar pér punén geé arrin,
Jo pér kohén qé kalon né zyré.

Grafikoni mé poshté ofron njé pasqyré vizuale té kétyre té dnhénave, (shih grafikonin mé poshté).
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Grafikoni 16: Pérgindja e pérgjigjeve né pyetjen “Stafi i IKKL-sé fokusohet mé shumé né orét e punés se sa né
rezultatet”.

17. Detyrat qé mé caktohen jané shumé sfiduese?

Sfidueshmeéria e detyrave éshté e ulét. Vetém 8% nuk pajtohen fugishém, 46% nuk pajtohen, 31%
jané neutralé, 15% pajtohen dhe asnjé person nuk pajtohet fugishém. Ky rezultat tregon gé shumica
e punonjésve nuk e ndiejné punén e tyre si shumé sfiduese.

Né pérgjithési, rezultatet tregojné se detyrat gé iu caktohen shumicés sé punonjésve té IKKL-sé
nuk jané shumé sfiduese. Pjesa mé e madhe e stafit mendon se detyrat nuk jané té mjaftueshme
sfiduese, dhe shumica prej tyre ndoshta i pérjeton ato si rutiné ose té lehta. Kjo éshté njé shenjé
gé mund té keté njé mungesé té mundésive pér zhvillim té métejshém ose qé detyrat nuk
kérkojné aftési ose angazhim té madh.

Nga ana tjetér, 31% e stafit té anketuar jané neutral, té cilat té dhéna na tregojné se njé pjesé e
stafit jané té kénaqur me nivelin e sfidés qé ofrojné detyrat.

Ndérsa, mé té pakté 15% e ndjejné detyrat si sfiduese, duke treguar njé ndjenjé angazhimi dhe
mundésie pér rritje. Kéta zyrtaré mund té jeté mé té motivuar dhe té pérfshiré.

Grafikoni mé poshté ofron njé pasqyré vizuale té kétyre té dhénave, (shih grafikonin mé poshté).
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Grafikoni 17: Pérgindja e pérgjigjeve né pyetjen “Detyrat qé mé caktohen jané shumé sfiduese”.

18. Angazhimi im vlerésohet kur e béj punén miré?

Vlerésimi i angazhimit éshté i larté. Vetém 4% nuk pajtohen fugishém, 4% nuk pajtohen, 31%
jané neutralé, 49% pajtohen dhe 12% pajtohen fugishém. Ky rezultat tregon njé nivel té miré té
vlerésimit té punés sé béré nga punonjésit.

Né pérgjithési, ky rezultat tregon se shumica e stafit ndihen té vlerésuar pér angazhimin e tyre dhe
pér punén qé béjné. Sipas kétyre té dhénave shihet njé ambienti mbéshtetés dhe motivues.

Megjithaté, pérgindja prej 4% qé nuk pajtohen fugishém dhe 4% tregon se njé numér shumé i
vogél i stafit gé ndihen té pavlerésuar pér punén e tyre, éshté relativisht i vogél, por éshté e
réndésishme qé té gjithé punonjésit té ndérmarrin veprime pér té vlerésuar punén e stafin né
ményrén me té miré t&€ mundshme.

Grafikoni mé poshté ofron njé pasqyré vizuale té kétyre té dhénave, (shih grafikonin mé poshté).
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Grafikoni 18: Pérqgindja e pérgjigjeve né pyetjen “Angazhimi im vlerésohet kur e béj punén miré”.

19. Do té kérkoj ndonjé puné tjetér gjaté kétij viti apo vitin e ardhshém?

Qéllimi apo déshira pér té kérkuar njé puné tjetér éshté i ndryshém. Vetém 12% nuk pajtohen
fugishém, 27% nuk pajtohen, 30% jané neutralé, 27% pajtohen dhe 4% pajtohen fugishém. Ky
rezultat mund té sugjerojé njé nivel té moderuar té kénagésisé me pozicionin aktual té punés.

Sipas kétyre té dhénave, shihet se njé pjesé e konsiderueshme e stafit jané té kénaqur ose té qeté
me pozitat e tyre aktuale té punés. Nga kjo shihet nuk kané nevojé té kérkojné njé mundési tjetér
punésimi dhe mund té jené té kénaqur me vendin e tyre té punés.

Ndérsa, nga pérgindja prej 27% pajtohen dhe 4% pajtohen fugishém na tregon se njé pjesé e stafit
éshté né kérkim té mundésive té reja. E mund té na jap mendimin se kjo pjesé e stafit mund té keté
nevojé pér njé mjedis mé sfidues, mundési mé té mira pér avancim, ose ndoshta kushte pune mé
té mira gé aktualisht nuk po i gjejné né pozitat e tyre

Grafikoni mé poshté ofron njé pasqyré vizuale té kétyre té& dhénave, (shih grafikonin mé poshté).
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Grafikoni 19: Pérgindja e pérgjigjeve né pyetjen “Do té kérkoj ndonjé puné tjetér gjaté kétij viti apo vitin e
ardhshém”.

20. Kohéve té fundit kam gené i stresuar dhe/ose nervoz?

Stresi dhe nervozizmi jané té pranishém. Vetém 4% nuk pajtohen fugishém, 42% nuk pajtohen,
19% jané neutralé, 27% pajtohen dhe 8% pajtohen fugishém. Ky rezultat tregon njé nivel té
moderuar té stresit dhe nervozizmit midis punonjésve.

Té dhénat tregojné se ndjesia e stresit dhe nervozizmit éshté e pranishme né masé té moderuar te
punonjésit, nga fakti se vetém 4% nuk pajtohen fugishém me pohimin, gé tregon se njé pjesé
shumé e vogél e punonjésve ndihen térésisht té qeté dhe pa stres.

Ndérsa, 42% nuk pajtohen - kjo éshté pjesa mé e madhe gé nuk e ndjen veten té stresuar, ¢cka
éshté njé sinjal pozitiv. 19% jané neutralé — kjo pérgindje pérfagéson njé grup gé ndoshta
pérjeton stres heré pas here ose nuk ka ndjenja té forta pér kété temé. 27% pajtohen dhe 8%
pajtohen fugishém — pra 35% né total ndihen té stresuar ose nervoz né njé shkallé té caktuar.

Kjo shpérndarje tregon qé edhe pse shumica nuk e perceptojné veten si té stresuar (46% né total),
ekziston njé pjesé domethénése prej 35% Qé e pérjetojné stresin dhe nervozizmin. Kjo duhet
marré seriozisht nga drejtuesit e institucionit, sepse ndikon né mirégenien dhe produktivitetin e
punonjésve.

Mund té jeté e dobishme té ndérmerren hapa pér té kuptuar mé miré burimet e stresit né vendin e
punés dhe té ofrohen programe pér menaxhimin e stresit apo mbéshtetje emocionale (si
késhillime, aktivitete relaksuese, etj.).

Grafikoni mé poshté ofron njé pasqyré vizuale té kétyre té dhénave, (shih grafikonin mé poshté).
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Grafikoni 20: Pérgindja e pérgjigjeve né pyetjen “Kohéve té fundit kam qené i stresuar dhe/ose nervoz”.

21. Ndjehem i stérngarkuar dhe i lodhur nga puna ime?

Ndjenja e té genit i/e stérngarkuar dhe i/e lodhur éshté e ulét. Vetém 4% nuk pajtohen fugishém,
58% nuk pajtohen, 30% jané neutralé, 4% pajtohen dhe 4% nuk pajtohen fugishém. Pérgjigjet e
dhéna tregojné se shumica e zyrtaréve nuk ndihen té stérngarkuar ose té lodhur nga puna e tyre.

Té dhénat tregojné njé nivel té ulét té ndjenjés sé stérngarkesés dhe lodhjes te zyrtarét e anketuar,
kjo nga fakti se 4% nuk pajtohen fugishém dhe 58% nuk pajtohen, pra 62% né total mohojné se
ndihen té lodhur ose té stérngarkuar né puné, kéto té dhéna jané njé tregues pozitiv pér ngarkesén
e punés dhe menaxhimin e saj.

Kurse, njé pérgindje e vogél prej 4% pajtohen dhe 4% pajtohen fugishém kané deklaruar se
ndihen té lodhur ose té stérngarkuar nga puna, e qé na béné té kuptojmé se stérngarkesa né
vendin e punés nuk éshté njé shgetésim i madh pér momentin.

Edhe pse situata paragitet e miré, vlen té mbahen nén vézhgim shenjat e mundshme té lodhjes né
periudha té ngarkuara pune. Njé vlerésim periodik dhe hapésira pér pushime apo fleksibilitet né
orarin e punés mund té ndihmojné né ruajtjen e kétij niveli pozitiv té mirégenies.

Grafikoni mé poshté ofron njé pasqyré vizuale té kétyre té dnhénave, (shih grafikonin mé poshté).
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Grafikoni 21: Pérgindja e pérgjigjeve né pyetjen “Ndjehem i stérngarkuar dhe i lodhur nga puna ime”.

22. Kualifikimet e punétorit nuk vlerésohen né IKKL?

Lidhur me kété pyetje del se, vetém 12% nuk pajtohen fugishém, 31% nuk pajtohen, 45% jané
neutralé, 8% pajtohen dhe 4% pajtohen fugishém. Kjo tregon gé njé pjesé e madhe e zyrtaréve
jané té neutralizuar ose nuk pajtohen me idené qé kualifikimet e punétoréve nuk vlerésohen né
IKKL. Pra, shumica duket se nuk jané té sigurt ose nuk e mbéshtesin idené e vlerésimit té
kualifikimeve té punétoréve né kété kontekst.

Shifrat tregojné se njé shumicé relative prej 43% nuk pajtohen me pohimin, qé do té thoté se ata
besojné se kualifikimet e punétoréve vlerésohen né institucion. Kjo éshté njé shenjé pozitive né
raport me ndjenjén e vlerésimit profesional.

Megjithaté, njé pjesé shumé e madhe e stafit té anketuar dhe até prej 45% mbajné njé géndrim
neutral, gjé gé mund té nénkuptojé mungesé informacioni, pasiguri rreth procedurave té
vlerésimit, ose indiferencé. Kjo pérgindje ka nevojé pér vémendje, sepse njé neutralitet i tillé i
larté mund té tregojé nevojén pér mé shumé transparencé dhe komunikim nga ana e
menaxhmentit lidhur me ményrén se si vlerésohen kualifikimet profesionale.

Nga ana tjetér, vetém 12% e té anketuarve bien dakord me pohimin, gé sugjeron njé pakicé qé
ndjehet e pavlerésuar apo qé ka pérjetuar raste kur kualifikimet nuk jané marré né konsideraté.

Institucioni duhet té pérforcojé praktikat e brendshme té vlerésimit té stafit dhe t&¢ komunikojé
garté proceset pérkatése, né ményré gé punonjésit té kené siguri dhe transparencé mbi vlerésimin
profesional. Kjo mund té ndihmojé né uljen e pérgindjes sé atyre gé mbajné géndrim neutral dhe
né rritjen e ndjenjés sé pérfshirjes dhe vlerésimit né vendin e punés.



Grafikoni mé poshté ofron njé pasqyré vizuale té kétyre té& dhénave, (shih grafikonin mé poshté).
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Grafikoni 22: Pérgindja e pérgjigjeve né pyetjen “Kualifikimet e punétorit nuk vlerésohen né IKKL”.
23. IKKL fokusohet mé shumé né kuantitet, sesa né kualitet?

Mendimi i stafit pér fokusin e IKKL-sé sipas % varion: vetém 8% nuk pajtohen fugishém, 46%
nuk pajtohen, 15% jané neutralé, 27% pajtohen dhe 4% pajtohen fugishém.

Nga té dhénat, rezulton se shumica e punonjésve nuk pajtohen me pohimin se IKKL fokusohet
mé shumé né kuantitet, duke treguar se shumica e stafit e percepton fokusin institucional si mé té
orientuar drejt cilésisé sesa thjesht prodhimit sasior té rezultateve. Kjo éshté njé tregues pozitiv
gé sugjeron besim né gasjen profesionale dhe cilésore té institucionit.

Ndérkohé, njé pjesé e stafit té anketuar dhe até prej 31% pajtohen me pohimin, gé do té thoté se
njé pjesé jo e vogeél e percepton njé tendencé drejt fokusit né kuantitet té punés. Kéta punonjés
mund té kené pérjetuar praktika ku kuantiteti ka marré pérparési ndaj cilésisé, dhe pér kété arsye,
ky shgetésim nuk duhet injoruar.

Pér té ruajtur dhe forcuar fokusin cilésor té institucionit, IKKL mund té zhvillojé mekanizma té
brendshém vlerésimi ku theksi vendoset né rezultatet me ndikim afatgjaté dhe cilésiné e
pérmbajtjes, jo vetém né volumin e punés sé prodhuar. Gjithashtu, transparenca né objektivat
institucionale dhe pérfshirja e stafit né proceset e vlerésimit mund té ndihmojné né uljen e
perceptimeve negative dhe rritjen e besimit profesional.

Grafikoni mé poshté ofron njé pasqyré vizuale té kétyre té dhénave, (shih grafikonin mé poshté).
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Grafikoni 23: Pérqindja e pérgjigjeve né pyetjen “IKKL fokusohet mé shumé né kuantitet, sesa né kualitet”.

24. Jam i kénaqur me mundésité pér zhvillim profesional té ofruara né IKKL?

Kénagésia me mundésité pér zhvillim profesional, asnjé zyrtar nuk éshté pérgjigjur se nuk pajtohet
fugishém/aspak me kété pohim, 19% nuk pajtohen, 27% jané neutralé, 39% pajtohen dhe 15%
pajtohen fugishém.

Kéto té dhéna tregojné se IKKL ofron mundési té mira pér zhvillim profesional. Ata gé pajtohen
fugishém ose thjesht pajtohen, na tregon faktin se shumica e stafit jané té kénaqur me mundésité
qé ofrohen pér rritje dhe pérparim brenda Instituti.

Ky rezultat na jep njé perceptim té forté se IKKL krijon mundési pér angazhimin dhe zhvillimin e
punonjésve, si pérmes trajnimeve, mundésive pér té marré pérgjegjési té reja ose pérmes
mundésive pér ngritje té karrierés.

Ndérsa, 27 % e stafit té anketuar jané neutralé, e gé na béné té kuptojmé se njé pjesé e punonjésve
ndihen ashtu si "né mes" — ata nuk jané té kénaqur as té pakénaqur. Pra kéta punonjés mund té
kérkojé mé shumé mundési pér té zhvilluar aftésité e tyre ose mund té jené té pakénaqur me
mundésité ekzistuese, por nuk kané arritur ende té formulojné njé mendim té ploté.

Kurse, kemi njé pérgindje prej 19% gé nuk pajtohen, té cilat t¢ dhéna na tregojné se njé pjesé e
punonjésve kané mendime kritike ndaj mundésive pér zhvillim profesional brenda IKKL-sé.

Ata mund té ndihen té bllokuar ose té papérfshiré né mundési té tilla, mund té kené kérkesa té tjera
gé nuk plotésohen nga Instituti, ose ndoshta ata nuk e shohin njé mundési té garté pér rritje
profesionale.

Grafikoni mé poshté ofron njé pasqyré vizuale té kétyre té dhénave, (shih grafikonin mé poshté).
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Grafikoni 24: Pérgindja e pérgjigjeve né pyetjen “Jam i kénaqur me mundésité pér zhvillim profesional té
ofruara né IKKL”.

-Né pérgjithési, sipas kétyre té dhénave té analizuar nga anketa e 26 punonjésve e IKKL-sg,
shihet se brenda Institutit ka mundésité pér zhvillim profesional pér shumicén e punonjésve.
Megjithaté, ka mundési pér pérmirésime, vecanérisht né pérputhje me nevojat e punonjésve qé
jané neutralé ose té pakénaqur. E cila do té mund té ndihmojé né rritjen e angazhimit dhe
kénageésisé brenda IKKL-sé.

Interpretimi i Pyetjeve té Hapura

Né bazé té pérgjigjeve té hapura té 26 punonjésve, mund té béhet ky interpretim i pérgjithshém:

1. Ekuilibri midis punés dhe jetés personale né IKKL?

Ka mendime té ndryshme lidhur me ekuilibrin midis punés dhe jetés personale né IKKL,
ku disa ndihen té mbéshtetur dhe vlerésojné fleksibilitetin e punés, ndérsa té tjeré
shprehin shqetésime pér mungesén e njé sistemi té€ normalizuar.

Disa punonjés ndihen té mbéshtetur dhe vlerésojné fleksibilitetin né menaxhimin e
detyrave.

Disa e shohin punén si zyrtar rajonal si té pérshtatshme, duke lejuar njé balancé midis
angazhimeve profesionale dhe personale.

Shqgetésime lidhur me mungesén e njé sistemi té normalizuar qé do té mbéshtesé kété
ekuilibér.

Ndjenja e presionit dhe mungesa e mundésisé pér té shképutur plotésisht punén nga jeta
personale shfagen si probleme.

2. Dinamika e marrédhénieve mes kolegéve:

Pérgjithésisht, marrédhéniet jané vlerésuar si té mira dhe té respektueshme, duke
kontribuar pozitivisht né moralin dhe produktivitetin e ekipit. Bashképunimi vlerésohet
si faktor kyc.



Megjithaté, disa punonjés vérejné sfida né koordinim, angazhim té ndérsjellé, mungesé té
kulturés sé punés dhe komunikimit, tendenca pér té shprehur pasiguri dhe formimin e
grupimeve. Kéto dinamika ndonjéheré cojné né tension dhe ndikojné negativisht né
moralin dhe produktivitetin.

Komunikimi i hapur dhe i singerté, mbéshtetja, zgjidhja e konflikteve dhe motivimi jané
pérmendur si elemente té réndésishme pér marrédhénie pozitive.

3. Kénaqgésia me ambientin e punés:

Pérgjithésisht, ambienti i punés vlerésohet si kolegial dhe migésor, por ka shqetésime
lidhur me kushtet fizike dhe organizimin.

Shumé punonjés pérmendin mungesén e hapésirés, zhurmén, pluhurin dhe mungesén e
mjeteve té punés (si kompjuterg, printeré).

Sugjerime té pérmendura pér pérmirésim pérfshijné: izolim mé té miré akustik, rishikim
té shpérndarjes sé hapésirave, krijimin e hapésirave té pérbashkéta, menaxhim mé té miré
té komunikimit, eliminimin e ndérprerjeve, trajtim té barabarté, feedback konstruktiv,
mini-kuzhiné.

Disa punonjés shprehin shqetésime pér shpérblimet shtesé dhe vlerésimin e punés.

4. Mundésité pér zhvillim profesional dhe rritje:

Disa punonjés mendojné se ka mundési té mjaftueshme pér zhvillim profesional,
vecanérisht pérmes trajnimeve. Puna né IKKL vlerésohet si privilegj dhe mundési pér té
fituar pérvojé té vlefshme.

Té tjeré shprehin shgetésime lidhur me mungesén e sistemit té zhvillimit, interferimet dhe
mungesén e mbéshtetjes.

Sugjerime té pérmendura pér pérmirésim pérfshijné: trajnime té nivelit ndérkombétar,
rishikim té rolit té psikologut té stafit dhe zyrtarit pér zhvillim profesional, seanca mujore
pér shkémbim pérvojash, aktivitete pér ndértimin e marrédhénieve né ekip, mentorim.

Interpretimi i pérgjigjeve té pyetjeve té hapura té 26 punonjése éshté vizualizuar edhe me tabelé.
(Shih tabelén mé poshté).

1.Ekuilibri midis | ¢Ka mendime eDisa punonjés | eDisa e shohin | eShgetésim | eNdjenja e

punés dhe jetés | té ndryshme ndihen té punén si zyrtar | e lidhur me | presionit dhe

personale né lidhur me mbéshtetur rajonal si té mungesén e | mungesa e

IKKL? ekuilibrin midis | dhe vlerésojné | pérshtatshme, | njé sistemi mundésisé
punés dhe fleksibilitetin duke lejuar nje | té pér té
jetés personale | né menaxhimin | balancé midis normalizuar | shképutur
né IKKL, ku disa | e detyrave. angazhimeve gé do té plotésisht
ndihen té profesionale mbéshtesé punén nga
mbéshtetur dhe personale. | kété jeta
dhe vlerésojné ekuilibér. personale
fleksibilitetin e shfagen si
punés, ndérsa probleme.
té tjeré

shprehin



2.Dinamika e
marrédhénieve
mes kolegéve:

3.Kénagésia me
ambientin e
punés:

shgetésime pér
mungesén e
njé sistemi té
normalizuar.

ePérgjithésisht,
marrédhéniet
jané vlerésuar
si té mira dhe
té
respektueshme
, duke
kontribuar
pozitivisht né
moralin dhe
produktivitetin
e ekipit.
Bashképunimi
vlerésohet si
faktor kyc.

ePérgjithésisht,
ambienti i
punés
vlerésohet si
kolegial dhe
miqgésor, por ka
shgetésime
lidhur me
kushtet fizike

eMegjithaté,
disa punonjés
vérejné sfida
né koordinim,
angazhim té
ndérsjellg,
mungesé té
kulturés sé
punés dhe
komunikimit,
tendenca pér
té shprehur
pasiguri dhe
formimin e
grupimeve.
Kéto dinamika
ndonjéheré
GOjné né
tension dhe
ndikojné
negativisht né
moralin dhe
produktivitetin.
eShumé
punonjés
pérmendin
mungesén e
hapésirés,
zhurmén,
pluhurin dhe
mungesén e
mjeteve té
punés (si

eKomunikimi i
hapur dhe i
singerté,
mbéshtetja,
zgjidhja e
konflikteve dhe
motivimi jané
pérmendur si
elemente té
réndésishme
pér
marrédhénie
pozitive.

eSugjerime té
pérmendura
pér pérmirésim
pérfshijné:
izolim mé té
miré akustik,
rishikim té
shpérndarjes
sé hapésirave,
krijimin e

eDisa
punonjés
shprehin
shgetésime
pér
shpérblimet
shtesé dhe
vlerésimin e
punés.



4.Mundésité
pér zhvillim
profesional dhe
rritje:

dhe
organizimin.

eDisa punonjés
mendojné se
ka mundési té
mjaftueshme
pér zhvillim
profesional,
vecanérisht
pérmes
trajnimeve.
Puna né IKKL
vlerésohet si
privilegj dhe
mundési pér té
fituar pérvojé
té vlefshme.

kompjuteré,
printeré).

oTé tjeré
shprehin
shgetésime
lidhur me
mungesén e
sistemit té
zhvillimit,
interferimet
dhe mungesén
e mbéshtetjes.

Tabela 1: Interpretimi i 26 pérgjigjet té punonjésve.

hapésirave té
pérbashkéta,
menaxhim mé
té miré té
komunikimit,
eliminimin e
ndérprerjeve,
trajtim té
barabarté,
feedback
konstruktiv,
mini-kuzhing.
eSugjerime té
pérmendura
pér pérmirésim
pérfshijné:
trajnime té
nivelit
ndérkombétar,
rishikim té rolit
té psikologut té
stafit dhe
zyrtarit pér
zhvillim
profesional,
seanca mujore
pér shkémbim
pérvojash,
aktivitete pér
ndértimin e
marrédhénieve
né ekip,
mentorim.



